Guida per l'utilizzo della Teleassistenza Argo

Gentile cliente per attivare la teleassistenza Argo, occorre andare sulla home page
Argo all'indirizzo www.argosoft.it e cliccare in alto sul menu: Assistenza -
Teleassistenza

home page Argo: www.argosoft.it a ® .‘%

Azienda Prodotti Assistenza Formazione | Contatti

Argohelp

Argo Dirigo Guide & FA.Q.

L'applicativo per il Dirigente Teleassistenza
Scolastico e per il DSGAche  assistenza via email
consente di avere lascuolaapc :
di manol! Assistenza telefonica

Utility varie
Ne istenz :
Argo ScuolaNext oo .. UP

Il rivoluzionario sistema informatizzato ~ App Per ﬁ_.ndrqid a_IDS pensata per

con cui far interagire docenti, studenti fornire al docente un accesso rapido

e famiglie in tempo reale! ‘e diretto alle operazioni che dovra'
compiere in classe

si aprira la seguente pagina

Portale Assistenza

La TELEASSISTENZA & un servizio supplementare di assistenza da pc remoto che consentira agli operatori del servizio di assistenza ARGO SOFTWARE di agire a distanza

direttamente sul PC della scuola.

Nel riquadro TELEASSISTENZA ARGO SOFTWARE cliccare su “ENTRA”

A questo punto I'operatore Argo vi fornira un codice di controllo, digitare il codice
nell’apposito campo vedi figura:

(1) digitare il codice

(2) cliccare sull’icona evidenziata


http://www.argosoft.it/

(D teleassistenza.argosoft.it *x Q Cerca B8 ¥ @

2
- cliccélrg sulla
Benvenuto Connettiticonun  Bicona freccia

Benvenuto al nostro sito di supporto codice

e collaborazione online. Le seguenti
opzioni di permetteranno di J K _n
connetterti ad una sessione.

Digitare il codice
fornito da Argo

(1)

dopo aver cliccato comparira una finestra di download cliccare su “Salva file” e
scaricare I'eseguibile per la teleassistenza.

Connetti Sessione ®

Connettiti alla tua sessione........

E possibile che venga Opening Elsinore, ScreenConnect Client.exe n_
richiesto il vostro

consenso. Fare click sul

You have chosen to open

— limmi v

PUIS Apertura di ScreenConnect.Client.exe *
inizi

dells £ stato scelto di aprire:

[#Z] ScreenConnect.Client.exe

HI_!

tipo: Binary File (43,3 kB)
da: http://teleassistenza.argosoft.it

Salvare questo file?

@ Annulla

sullaTreccia di download in . Enon SreenGonnectChert e
alto a destra del browser. B U irere cman-raarm

. I
Quindi, cliccare sulla |,

applicazione per avviarla.

E' possibile che venga Open File - Security Waming EN
richiesto il vostro

; Do you want to run this fle?
ez Fam CIICk Su' — Mame: Elsinore ScreenConnect Client exe
- " | Publisher: Elsinore Technologies, Inc
pulsante .Esegm per ™ e 18
eseguire |'applicazione. From: hitp:isupport lechcompanycom

N
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Se utilizzate il browser Mozilla Firefox cliccate in alto a destra sull'icona dei
download (1) e all'apertura dell’elenco dei file scaricati cliccare su Apri file in
corrispondenza di “ScreenConnect.Client.exe”

0 Teleassistenza | Il Portale As: X @ ScreenConnect Software Sup > + - [

@ teleassistenza.argosoft.t con browser mozilla firefox waly @

ne:t(hent exe (1 )
III a
ScraanConnact Client.exe

Visualizza tutti i download

Connetti Sessione w

Connettiti alla tua sessione........

o E' possibile che venga | Opening Elsinore ScreenGonnect Client exe. EN |
richiesto il vostro

| rSe———

alla fine comparira la consueta finestra che vi chiede Vuoi consentire a questa
App di apportare modifiche al dispositivo? Per eseguire cliccare su “SI”

Se utilizzate il browser Google Chrome I'eseguibile verra scaricato in basso a
sinistra cliccare sul file come indicato in figura

0 Teleassistenza | Il Portale X @ ScreenConnect Softwars X

C | @ teleassistenza.argosoft.it browser GDOgle Chrome ¥

Connetti Sessione

Connettiti alla tua sessione.......

o Il browser dovrebbe
scaricare
I'applicazione. Fare eliel sul L E'"“""""’"’""“""‘f'\

file nell'angolo sinistro
inferiore del browser per eseguire l'applicazione.

E' possibile che venga Open Fike - Security Warmning “_
richiesto il vostro

consenso. Fare click sul
pulsante "Esequi" per
eseguire I'applicazione.

Do you want to mun this file?

Mame. Elsinure

cliccare per
aprire il file

[®E1(_screenconnect.Cli..exe Meostra tutto 4

alla fine comparira la consueta finestra che vi chiede Vuoi consentire a questa
App di apportare modifiche al dispositivo? Per eseguire cliccare su “SI”

ADESSO SIETE CONNESSI IN TELEASSISTENZA

Buon Lavoro con Argo Software



